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Tra Poste Italiane S.p.A. e Delegazione Regionale Sindacale Campania

Oggi, 23 aprile 2009 presso Poste Italiane spa RURSUD/RI si & svolto I” incontro della procedura di
raffreddamento e di conciliazione dei conflitti di lavoro aperti il 31 marzo 2009, riferiti ai lavoratori
del settore Recapito, Sportelleria e Contact Center ai sensi dell’art. 18 lettera B) punto 2 del CCNL
vigente.

Sulle materie oggetto di vertenza, negli incontri effettuati, & stato sviluppato un approfondito
confronto, nel corso del quale I’azienda ha altresi fornito documentazione riguardante le dinamiche
delle assenze e delle inidoneitd, nonché le risultanze relative alla fruizione ferie.

Nell’incontro odierno, 1’azienda ha altresi illustrato le azioni che intende intraprendere, come da
allegato prospetto.

Le Parti, nel comune intento di riaprire processi di rafforzamento nei settori delia sportelleria e del
recapito, hanno conseguentemente approfondito le dinamiche connesse alla mobilita professionale e
territoriale da Contact Center verso la sportelleria, convenendo sulla opportunitd di ampliamento
delle disponibilita su posizioni ove sussiste esigenza verso le province di Napoli, Caserta, Salerno,
al fine di consentire il soddisfacimento delle aspirazioni di mobilita volontaria.

Le parti hanno altresi approfondito ulteriori successive dinamiche di rafforzamento della
sportelleria, attingendo, con gli opportuni processi selettivi, anche ad ambiti diversi da Contact
Center.

Individuando nel fenomeno delle inidoneita temporanee un elemento di forte condizionamento dei
processi di gestione, con rilevanti impatti negativi nel settore del recapito, le parti hanno altresi
approfondito le dinamiche intese ad una accelerazione dei processi di verifica dello stato di idoneita
alla mansione, nonché condiviso I’opportunita di azioni intese ad una riduzione e gestione del
fenomeno, anche con la individuazione di aree di utile impiego temporaneo di tali risorse
nell’ambito dei servizi postali ovvero di ricollocazioni in altri settori.

Sono state contestualmente approfondite le opportunita di recupero di tali risorse su attivita di
recapito compatibili con I’inidoneitd, mediante azioni finalizzate, rispetto alle quali le parti
comunque si riservano ogni opportuna rivisitazione in relazione a intese centrali che dovessero
intervenire sul tema. A tal fine saranno immediatamente attivati incontri di approfondimento
territoriale in previsione dell’implementazione prevista a far data dal 4 maggio p.v.

Le parti inoltre convengono sull’opportunitz‘l di effettuare con assoluta immediatezza percorsi
relazionali specifici relativamente ai seguenti processi, finalizzati ad un periodico monitora, glo
delle dinamiche di mobilita territoriale e professionale in ambito regionale: |
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o - ricollocazione inidonei temporanei U—" )\\
&/ ulteriori sportellizzazioni all’esito della mobilita da Contact Center v\sportellerW
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\:t\ - assegnazione titolarita
- mobilita regionale e provinciale recapito
- orari lavoro sportelleria
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DATI STRUTTURALI o/

n. 35 risorse da Contact Center

RAM1 115, 9 % / ﬁ A
Recapito : copertura lorda A _ f v

RAM2 115, 6 %

.

E_@ @N@ \ % 8,57 RAM 1 su totale Portalettere /

Inidonei :
RAM2 83 ~ % 4,58 RAM 2 su totale Portalettere

Totale 203 % 6,29 su totale PTL
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